Foglio1

_ AREA AFFARI GENERALI/SERVIZI DEMOGRAFICI - Responsabile Dott. Stefano Caressa

| |ORARIDIAPERTURA AL PUBBLICO: Luned), martedi,mercoledi, venerdi e sabato dalle ore 9:00 alle ore 12:00.

Tipologia
procedimento

SUHERCTIAER, £y

Esumazioni di
salme/resti mortali da
Campo Comune o
estumulazioni di

Descrizione procedimento

Esumazioni di salme/resti mortali da Campo Comune o
estumulazioni di salme/resti mortali/resti ossei da loculi,

salme/resti mortali/resti {tombe, cappelle, ossari

ossei da loculi, tombe,
cappelle, ossari

Concessioni cimiteriali
(loculi, cappelle, ossari,
aree)

Iscrizione nelle liste
elettorali

Certificati elettorali

Tessere elettorali e
relativi duplicati

Albo giudici popolari
della Corte d'assise e
della Corte d'assise di
appello

Rilascio concessioni cimiteriali

Iscrizione d'ufficio, su comunicazione dell'ufficio anagrafe,
nelle liste elettorali a seguito di iscrizione anagrafica, acquisto
della cittadinanza italiana, riacquisto del diritto di voto e
compimento della maggiore eta

Rilascio certificati di iscrizione nelie liste elettorali

Rilascio tessere elettorali e relativi duplicati

Iscrizione e cancellazione dall'albo dei giudici popolari su
domanda del cittadino o d'ufficio (le domande di iscrizione
vanno presentate entro fine luglio deli anni dispari)

Normativa di riferimento

D.P.R.n. 285/1990, L. R. n.

33/2009 e R. R. n. 6/2004

D.P.R.n.285/4990, L.R. n.

33/2009 e R. R. n. 6/2004

Art. 48 Cost.e D.P.R. n.
223/1967

D.P.R.n.223/1967

L.n 120/1999eD.P.R. n.
299/2000

L.n. 287/1951

Responsabile del
Procedimento

Ufficiale di Stato Civile
Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Ufficiale di Stato Civile
Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile del
Provvedimento finale

Ufficiale di Stato Civile
Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile dell'Area
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno

|bitipvit

Responsabile Ufficio

elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Soggetto che esercita il
potere sostitutivo in
caso di inerzia

Segretario Comunale
Dott. Stefano Caressa
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Segretario Comunale
Stefano Caressa
0382/79017
protocollo@comune.zerb
o.pv.it

Responsabile dell'Area
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile dell'Area
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile dell'Area

Affari Generali/Servizi
Demografici Dott, Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile dell'Area
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bilipv.it

Procedimento ad
istanza di parte

SAELEFALING

HEFFYALING

AEAEF AR NG

si/ CITTADINO

si/ CITTADINO

si/ CITTADINO

no per rilascio tessere/sl
per rilascio duplicati
cittadino

si/ CITTABINO

Ufficio per presentazione istanze e | Documenti, modulistica, fac - simile

richiesta informazioni

[ Trete Demopral]
Civile Brothssa |

Ufficio Demografico Ufficiale di stato
civile Dott.ssa Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Ufficio Demografico Ufficiale di stato
civile Dott.ssa Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Ufficio Elettorale Responsabile
Ufficiale elettorale Dott.ssa Federica
Chiara Maria Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Ufficio Elettorale Responsabile
Ufficiale elettorale Dott.ssa Federica
Chiara Maria Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Ufficio Elettorale Responsabile
Ufficiale elettorale Dott.ssa Federica
Chiara Maria Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Ufficio Elettorale Responsabile
Ufficiale elettorale Dott.ssa Federica
Chiara Maria Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it
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autocertificazioni

Modello predisposto dal competente
ufficio

Modello predisposto dal competente
ufficio

Link per l'accesso al servizio online
(o templi previsti per la sua
attivazione)

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

nen & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

non ¢ al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

Modalita di effettuazione eventuali
pagamenti

Pagamento tramite bollettino di conto
corrente postale, bonifico bancario o
PagoPa, per cassa

Pagamento tramite bollettino di conto
corrente postale, bonifico bancario o
PagoPa, per cassa

Non sono previsti costi a carico
dell'utente

Non sono previsti costi a carico
dell'utente

Non sono previsti costi a carico
dell'utente

Non sono previsti costi a carico
deil'utente

Strumenti di tutela
amministrativa e
giurisdizionale

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

Ricorso giurisdizionaie al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

Termini di conclusione del procedimento
Amministrativo - Eventuale silenzio/assenso

30 giorni dalla data di ricevimento della domanda

30 giorni dalla data di ricevimento della domanda

in occasione delle revisioni semestrali/dinamiche
annuali

2 giorni dalla richiesta

in tempo reale o nei tempi utili per esercitare il
diritto di voto, in occasione delle elezioni. nej
giorni antecedenti al voto

dal mese di aprile al mese di agosto degli anni
dispari
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Alho Presidenti e
Scrutatori di seggio

Iscrizione e cancellazione dall'albo su domanda def cittadino o
d'ufficio (le domande di iscrizione vanno presentate entro fine
novembre di ogni anno per gli Scrutatori e entro fine ottobre
di ognj anno per i Presidenti, mentre le domande di
cancellazione vanno presentate entro fine dicembre di ogni
anno)

L.n.53/1990 e L. n. 120/1999

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

bile Ufficio

bile dell'Area

elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Resp
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

si/ CITTADINO

Ufficio Elettorale Responsabile
Ufficiale elettorale Dott.ssa Federica
Chiara Maria Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Modello predisposto dal competente
ufficio

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

Non sono previsti costi a carico
deil'utente

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

per l'albo dei Presidenti dal mese di ottobre al
successivo mese di febbraio, per I'albo degli
Scrutatori dal mese di novembre al successivo
mese di gennaio

Referendum, leggi di
iniziativa popolare,
petizioni popolari

Sottoscrizione relative proposte

Artt. 71, 75 e 138 Cost,, D. Lgs.
n. 267/2000, L. n. 120/1999 e
L.n 352/1970

Responsabile Ufficio
elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

R bile Ufficio

bile dell'Area

P

elettorale Dott.ssa
Federica Chiara Maria
Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Respe
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

si/ CITTADINO

Ufficio Elettorale Responsabile
Ufficiale elettorale Dott.ssa Federica
Chiara Maria Sgorbati 0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

Non sono previsti costi a carico
dell'utente

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

in tempo reale

Servizi scolastici
trasporto alunni, etc.)

Raccolta iscrizioni servizio scuolabus

Regolamento comunale sevizio
trasporto scolastico

Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Segretario Comunale
Dott. Stefano Caressa
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

si/ CITTADINO

Ufficio Affari Generali Dott.ssa
Federica Chiara Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Modello predisposto dal competente
ufficio

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

Pagamento tramite boilettino di conto
corrente postale, bonifico bancario,
benifico ¢/c postale,PagoPa in base a
tariffa determinata dalla Giunta
Comunale con apposito atto
deliberativo.

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

30 giorni dalla richiesta

Dott.ssa Federica Chiara

Responsabile dell'Area
Affari Generali/Servizi

Segretario Comunale

Ufficio Affari Generali Dott.ssa

Definizione in base a "Regolamento
ISEE: disciplina e modalita degli

Ricorso giurisdizionale al

. i e e i o Maria Sgorbati Dott. Stefana Caressa N . oy 5 4 non & al momento prevedibile la . e |giudice
COn‘trlbf‘lw CCONOMICH : Erugaznone Lgntrxbutx ord}nar.l a.integrazwne del minimo L. n. 328/2000 e L. R. n. 3/2008|0382/70732 Demogratici Dott. Stefano 0382/70732 si/ CITTADINO Federica Chiara Maria Sgorbati Modello predlSpOStAl) dal competente e e e e mterv'erllti e .delle prestazioni dei B o 30 giorni dalla richiesta
ordinaria e straordinacio |vitale e contributi straordinari di emergenza ¥ Caressa 0382/70732 " 0382/70732 afficio X servizi sociali” Approvato con e . M
info@comune.costadeno |, info@comune.costadeno I M online B . X i amministrativo/attivazione
bili.pv.it info@comune.costadeno bili.pv.it info@comune.costadenobili.pv.it deliberazione di Consiglio Comunale n. P
g2 bili.pv.it R 10 del 27.02.2019
Dott.ssa Federica Chiara Resptl:nsablle fie" Ar.ef Segretario Comunale Ufﬁcw_ Affarli GeneraF ! Dothsa. Ricorso giurisdizionale al
n e P X . Affari Generali/Servizi S Federica Chiara Maria Sgorbati s =,
Ricevimento domanda, controllo requisiti, determinazione de) Maria Sgorbati ) Dott. Stefano Caressa non & al momento prevedibile la N . . giudice
5 X . . " A L.n. 448/1998 el. n. Demografici Dott. Stefano . 0382/70732 N p e Non sono previsti costi a carico o " . . -
Assegno i maternity diritto, inserimento pratica nella procedura informatica INPS e 0382/70732 0382/70732 si/ CITTADINO X P na tempistica di attivazione dei servizi X amministrativo/ricorso 30 giorni dalla richiesta
. A 3 N 144/1999 3 Caressa 0382/70732 I info@comune.costadenobili.pv.it in . dell'utente i " P
successivo inoltro all'lstituto Previdenziale info@comune.costadeno |, info@comune.costadeno n online amministrativo/attivazione
il info@comune.costadeno |, . ! convenzione con CAF CISL PAVIA =
bili.pv.it SO bili.pv.it potere sostitutivo
bili.pv.it LODI
Decreto interministeriale 28
dicembre 2007 e Decreto del
sl 13 BEMNAIOY ), 1+ ssa Federica Chiara RESP?nsab]le (.ie“ Ar'ee‘a Segretario Comunale el Affax:i Sl Serv.m N Ricorso giurisdizionale al
2011, Decreto del Ministero . y Affari Generali/Servizi Demografici Dott.ssa Federica Chiara - i
3 - = g . Maria Sgorbati 1 . Dott. Stefano Caressa N . non & al momento prevedibile la - . . giudice
Bonus Sociale Disagio Ricevimento domanda, controllo requisiti, inserimento pratica [deflo Sviluppo Economico 29 Demografici Dott. Stefano Maria Sgorbati 0382/70732 A N . N Non sono previsti costi a carico . " . - A
- b Y 4 0382/70732 0382/70732 st/ CITTADINO (e B s ni tempistica di attivazione dei servizi h amministrativo/ricorso 30 giorni daila richiesta
Fisico nella procedura informatica di riferimento dicembre 2016. Delibera . Caressa 0382/70732 i info@comune.costadenobili.pv.it in " dell'utente . X N
o TR N info@comune.costadeno |, info@comune.costadeno online amministrativo/attivazione
dell’Autorita di Regolazione per bili.pv.it info@comune.costadeno bili.pv.it convenzione con CAF CISL PAVIA TR
Energia. Reti e Ambiente BV bili.pv.it A LoDI P
402/2013/R/com e Allegato A
= TIHEG
A . Responsabile dell'Area . Definizione in base a “Regol N 15 Ay
J hi S A d |
Dotx'ssa Federllca g Affari Generali/Servizi gerelaioComunale Ufficio Affari Generali Dott.ssa i ISEE: disciplina e modalita degli R.lco.rso s l
Richiesta assistenza Attivazione servizio socio-educativo ¢ di supporto per Jeaziseoiay Demografici Dott. Stefano Dofsishnolcassss Federica Chiara Maria Sgorbati e S et e b interventi e delle prestazioni dei gt
q PRI ey oty ) . L.104/1992 ART.12 E 13 0382/70732 0382/70732 sl/ Dirigente scolastico no tempistica di attivazione dei servizi D amministrativo/ricorso 30 giorni dalla richiesta
scolastica garantire il diritto allo studio e l'inclusione sociale I Caressa 0382/70732 X 0382/70732 A servizi sociali” Approvato con L 4
info@comune.costadeno |, info@comune.costadeno ) . online » N " Ay amministrativo/attivazione
bili.pv.it info@comune.costadeno bill.pv.it info@comune.costadencbili.pv.it deliberazione di Consiglio Comunale n. e ———
a bili.pv.it T 10 de} 27.02.2019

Inserimento 1n strutture
per minori

Pagamento retta sociale in yuota parte o in totale secondo il
reddito dell'utente

L.n.328/2000 e L. R. n. 3/2008

Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bill.pvat

Responsabile defl'Area
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stetano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Segretario Comunaie
Dott, Stefano Caressa
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

si/ CITTADINO

Ufficio Affari Generali Dott.ssa
Federica Chiara Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Modello predisposto dal competente
ufficio

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

Definizione in base a “Regolamento
ISEE: disciplina e modalita degli
interventi e delle prestazioni dei
servizi sociali” Approvato con
deliberazione di Consiglio Comunale n.
10 del 27.02.2019

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

Inserimento del 100% dei soggetti cosl come
disposto dal Tribunale dei Minori.

Contributi per
abbattimento tariffe di
inserimento residenze
anziani

Pagamento retta sociale in quota parte o in totale secondo il
reddito delfutente

1.n.328/2000% L. R. n. 3/2008

Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile dell'Area
Affari Generali/Servizi
Demografici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Segretario Comunale
Dott, Stefano Caressa
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

sl/ CITTADING

Ufficio Affari Generali Dott.ssa
Federica Chiara Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Modello predisposto dal competente
ufficio

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
online

Definizione in base a “Regolamento
ISEE: disciplina e modalita degli
interventi e delle prestazioni dei
servizi sociali” Approvato con
deliberazione di Consiglio Comunale n.
10 del 27.02.2019

Ricorso giurisdizionale al
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

30 giorni dalla richiesta

Assistenza domiciliare
anziani

Prestazioni assistenziali a domicilio per anziani, inabili e
iglie in difficoltd tramite operatori qualificati

L.n.328/2000 ¢ L. R. n. 3/2008

Dott.ssa Federica Chiara
Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Responsabile dell'Area
Affari Generali/Servizi
Demogratici Dott. Stefano
Caressa 0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

Segretario Comunale
Dott. Stefano Caressa
0382/70732
info@comune.costadeno
bili.pv.it

si/ CITTADING

Ufficio Affari Generali Dott.ssa
Federica Chiara Maria Sgorbati
0382/70732
info@comune.costadenobili.pv.it

Modello predisposto dal competente
ufficio

non & al momento prevedibile la
tempistica di attivazione dei servizi
oniine

Definizione in base a “Regolamento
ISEE: disciplina e modalita degli
interventi e delle prestazioni dei
servizi sociali” Approvato con
deliberazione di Consiglio Comunale n.
10 del 27.02.2019

Ricorso giurisdizionale a
giudice
amministrativo/ricorso
amministrativo/attivazione
potere sostitutivo

30 giorni dalla richiesta
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